ДОГОВОР

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГ №  
г. Москва





                          «___» _______________________2007 г.
____________________________________________________________, именуемое в дальнейшем "Клиент", в лице ________________________________________________,  действующего на основании _________________, с одной стороны и ООО "МАКС-АВИА", именуемое в дальнейшем "Агентство", в лице Генерального директора Ибатовой И.Б., действующего на основании Устава, с другой стороны заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ.

1.1. Термины, используемые в настоящем Договоре:

«Перевозчик» - означает любую транспортную компанию, чьи перевозки Агентство уполномочено реализовывать.

«Уполномоченное должностное лицо» - означает должностное лицо Клиента, уполномоченное Клиентом на размещение Заказов на услуги Агентства.

«Стороны» - означает Клиента и Агентство.

«Услуги» - означает все услуги, оказываемые Агентством Клиенту.

«Система бронирования» - означает компьютерную систему бронирования международных и внутренних авиационных перевозок, железнодорожных перевозок, мест в гостиницах и проката автомобилей, в зависимости от специфики системы.

 «Заказ на услуги Агентства» означает заказ на предоставление Агентством соответствующих услуг, размещенный Клиентом в Агентстве.

1.2. Ссылки в тексте настоящего Договора на «Договор» означают ссылки на настоящий Договор со всеми возможными Приложениями к нему.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

2.1. Агентство оказывает Клиенту на основании Заказов последнего следующие услуги, которые Клиент обязуется оплатить:
- бронирование и оформление авиабилетов на регулярные рейсы,
- оформление железнодорожных билетов по России, СНГ и странам Балтии.
2.2. Обязательство Агентства по обеспечению билетами, предусмотренное настоящим Договором,  во всех случаях зависит от фактического наличия мест у Перевозчика.
3. ЗАКАЗ НА УСЛУГИ.

3.1. Заказ должен содержать сведения о пассажирах, маршруте, классе обслуживания и датах предполагаемого путешествия. Заказ производится Уполномоченным лицом Клиента в письменной форме с использованием любых средств связи, обеспечивающих фиксирование его отправления и получения. Предоставляемые Агентству заявки на оформление авиационных билетов Клиент  составляет в соответствии с “Технологией бронирования авиабилетов” (Приложение № 1).
3.2. Список должностных лиц, уполномоченных Клиентом на составление и размещение Заказа, предоставляется Клиентом при подписании настоящего Договора. Клиент вправе изменить список своих Уполномоченных должностных лиц путем направления письменного уведомления Агентству. 

3.3. Агентство вправе отказать в принятии Заказа к исполнению по следующим основаниям: ненадлежащее оформление Заказа, неоплата Клиентом предыдущих оказанных услуг, срок оплаты по которым уже наступил,  или иные объективные обстоятельства невозможности исполнения данного Заказа.

4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.

4.1. Агентство принимает на себя следующие обязательства:  
4.1.1. Бронировать и оформлять билеты в соответствии с правилами и требованиями Перевозчиков на основании Заказа Клиента, исходя из наличия мест в Системах бронирования.
4.1.2. Прилагать все усилия для минимизации затрат Клиента на перевозки, изыскивая при этом самые    экономичные условия маршрутов.
4.1.3. Немедленно извещать Клиента об обстоятельствах, препятствующих выполнению Заказа или замедляющих его выполнение.
4.1.4. Осуществлять доставку билетов Клиенту не позднее следующего рабочего  дня после получения заявки на оформление билета (в пределах МКАД).
4.1.5. Информировать Клиента о расписании и тарифах на регулярные рейсы, загруженные в Системы бронирования (по запросу).
4.1.6. По дополнительному соглашению Сторон оказывать Клиенту на возмездной основе дополнительные услуги (бронирование гостиниц, автомобилей и т.п), связанные с исполнением настоящего Договора.
4.1.7. По  запросу Клиента предоставлять   информацию  о требованиях, условиях  и  ограничениях, предъявляемых к пассажирам со  стороны  Перевозчиков и государственных органов, содержащуюся в Системах бронирования (эта информация носит исключительно справочный характер).
4.1.8. Своевременно письменно известить Клиента о необходимости пополнения средств на авансовом счете (если Стороны договорились о такой форме оплаты).

4.1.9. В случае открытия авансовой карточки ежемесячно предоставлять Клиенту выписку по авансовому счету, с указанием дат оформления перевозочных документов, их количества, примененного тарифа и другой необходимой информации.
4.1.10. По запросу клиента предоставлять имеющуюся информацию о купленных в течение 1 года билетах.
4.2. Клиент принимает на себя следующие обязательства:

4.2.1. Заранее предоставлять  Заказы Агентству в соответствии с п. 3.1. настоящего Договора, заверенные Уполномоченным должностным лицом Клиента

4.2.2. Достоверно указывать паспортные данные, даты и другую необходимую информацию в Заказе.

4.2.3. Обеспечивать соблюдение всеми пассажирами Клиента правил визового режима, требований таможенных и иных государственных органов, Перевозчиков, аэропортов и других компаний, связанных с организацией перевозок или оказанием иных услуг в рамках настоящего Договора.

4.2.4. Производить оплату перевозки в сроки, оговоренные правилами перевозчиков, различными для каждого типа применяемых тарифов, но не позднее, чем указано в п.5.6.1.
4.2.5. Своевременно  и письменно информировать Агентство об изменениях и отказах от билетов и бронирований.

4.2.6. В случае отказа от Заказа возместить Агентству фактически понесенные расходы, которые, по требованию, подтверждаются Агентством документально, в соответствии с правилами Перевозчиков, гостиниц и других организаций, в рамках настоящего Договора.
5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ.

5.1. Стоимость билетов определяется Агентством на основании существующих тарифов Перевозчиков и включает в себя стоимость билета, таксы и сборы таких компаний, а также налоги, предусмотренные законодательством РФ. Окончательная сумма к оплате рассчитывается при оформлении билета. 
Дополнительно к стоимости билетов Агентство взимает сервисные  сборы за оформление билетов. Сборы, действующие на момент заключения настоящего договора, указаны в Приложении №2 к настоящему договору.

5.2. Агентство  вправе в одностороннем порядке изменять размер  сервисных сборов в случае изменения размера вознаграждения Агентства по договорам с соответствующими Перевозчиками. Об этих изменениях  Агентство  уведомляет Клиента в письменном виде, прежде всего, по указанному в договоре адресу электронной почты, не позднее, чем за 14 дней до даты вступления измененных сервисных сборов в действие. 
5.3. Возврат сумм по неиспользованным перевозочным документам (авиабилетам) производится в соответствии с действующими правилами той авиакомпании, на рейс которой был выписан билет, и только на основании письменной заявки с подписью уполномоченного лица и печати.
5.4. Клиент вправе использовать для расчетов за услуги, оказанные Агентством, любые формы оплаты, не противоречащие действующему законодательству РФ, в том числе международные пластиковые карты.
5.5. При наличной форме оплаты пассажиры  Клиента осуществляют оплату авиабилетов непосредственно через курьера при их доставке или в кассе Агентства в день оформления билета.
5.6. В случае оплаты услуг Агентства по безналичному расчету Клиент вправе по своему выбору осуществлять оплату билетов и иных услуг Агентства путем открытия авансовой карточки (предоплаты) или путем оплаты выставленного счета. При оплате по безналичной форме расчетов передача авиабилетов производится уполномоченному лицу организации плательщика по доверенности, с  подписанием акта приема-передачи.
5.6.1. Клиент оплачивает счет платежным поручением в течение 3 (трех) рабочих дней с момента оформления билета.
5.6.2. При открытии Клиентом авансовой карточки расчеты производятся путем списании с нее соответствующих сумм. Оформление авиаперевозок Клиенту производится Агентством на сумму, не превышающую сумму перечисленного аванса.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ЕЕ ОГРАНИЧЕНИЯ.

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение  обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим  законодательством.

6.2. В случае нарушения сроков и порядка оплаты, определенных в Разделе 5 настоящего договора, виновная Сторона  выплачивает другой Стороне пени в размере 0,1 % от суммы задолженности за каждый день просрочки. Виновная Сторона обязана выплатить выставленные пени в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения уведомления.

6.3. В случае просрочки оплаты счетов Клиентом Агентство вправе приостановить исполнение следующего заказа и/или отменить бронирование и аннулировать неоплаченный авиабилет или иную услугу в рамках настоящего Договора, уведомив об этом Клиента не позднее дня, предшествующего дате начала перевозки /  оказания услуги. Аннулированный авиабилет или иная услуга  Агентства является недействительной и не принимается Перевозчиком или иной организацией для осуществления перевозки/иной услуги.
6.4. Агентство возмещает Клиенту документально подтвержденные реальные убытки, понесенные в результате нарушения персоналом Агентства правил бронирования и оформления билетов, однако, не несет ответственность за возмещение упущенной выгоды Клиента.

6.5. За искаженное и несвоевременное предоставление информации, повлекшее материальные потери, виновная Сторона возмещает другой фактически понесенные убытки.

6.6. В соответствии с действующим законодательством РФ и международными правилами перевозок, с момента оформления и передачи билетов пассажиру ответственность перед пассажиром за выполнение перевозки несет Перевозчик. Агентство не принимает на себя ответственность и претензии  за действия Перевозчиков, повлекшие за собой замену воздушного судна, изменения в расписании, отмену рейсов, задержку рейсов, не обеспечение стыковок в аэропортах, трансфера, утерю багажа или личных вещей пассажиров, частичную потерю трудоспособности,  но обязуется оказывать  содействие  в доведении подобных претензий до Перевозчиков.
6.7. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если оно было вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

7. СРОК  ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

7.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует один год. В случае, если ни одна из сторон не позднее, чем за 30 дней до окончания срока действия настоящего договора не заявит о своем намерении расторгнуть договор, договор автоматически пролонгируется на каждый последующий календарный год
7.2. Договор  может быть расторгнут по желанию любой стороны путем направления письменного уведомления другой стороне не менее  чем за 30 дней до даты предполагаемого расторжения.

 Договор  будет считаться законченным после выполнения взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Клиентом и Агентством.
7.3. В случае несогласия с изменениями сервисных сборов, внесенными Агентством,  настоящий договор может быть расторгнут по инициативе Клиента после полного завершения взаиморасчетов между сторонами и подписания соответствующего Акта сверки.

7.4. Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор немедленно посредством направления другой Стороне соответствующего письменного уведомления без предварительного согласия другой Стороны, без наличия соответствующего судебного решения или постановления в случае, если:

· другая Сторона становится неплатежеспособной, объявляет о своем банкротстве или находится под угрозой банкротства;

· другая Сторона допускает неоднократное нарушение существенных положений настоящего Договора;

· действие форс-мажорных обстоятельств  продолжается в течение 45 (сорока пяти) дней.

8. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

8.1. После подписания настоящего Договора все предыдущие договоренности между Сторонами теряют силу.

8.2. Стороны Договора не могут передавать свои права и обязанности, вытекающие из настоящего Договора,  третьим лицам без письменного согласия обеих сторон.

8.3. Стороны обязуются незамедлительно уведомлять друг друга при изменении юридического статуса, наименования, почтового адреса или банковских реквизитов, контактного адреса электронной почты.
8.4. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим Договором или в связи с ним, Стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров, он рассматривается в судебном порядке, в соответствии с действующим законодательством.

8.5. Условия настоящего Договора, а также документация и информация, связанные с его исполнением  конфиденциальны и не подлежат разглашению третьим лицам за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством.

8.6. Каждая из Сторон настоящим заявляет и гарантирует другой Стороне, что:

· она должным образом учреждена и существует на законных основаниях в соответствии с действующим законодательством РФ;

· заключение настоящего Договора не нарушает какие-либо законы, нормативные акты, судебные решения, предписания и распоряжения.

8.7. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

8.8. Все изменения и дополнения к настоящему Договору и приложениям к нему совершаются Сторонами в письменной форме и требуют обоюдного согласия Сторон, за исключением изменений в одностороннем порядке согласно п. 5.2. Договора
8.9. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
8.10. Список приложений:
Приложение №1 – Технология бронирования авиабилетов Клиентом.

              Приложение №2 –Сервисный сбор  за оформление и возврат билетов.
              Приложение №3 -  Форма заявки на бронирование авиабилетов.

           9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.


 


Агентство: _________________ /Ибатова И.Б./           Клиент: _________________ /_________________/

М.П






        М.П
П р и л о ж е н и е   №   1

к договору №________          
от _____________ 2007 г.

ТЕХНОЛОГИЯ БРОНИРОВАНИЯ АВИАБИЛЕТОВ КЛИЕНТОМ
1. Клиент назначает уполномоченных представителей для заказа авиабилетов.

2. Клиент предоставляет адрес электронной почты (e-mail) для получения информации  о результатах бронирования своих заказов.

3. Все заявки на бронирование авиабилетов должны быть отправлены на e-mail  info@max-avia.ru
4.  При невозможности произвести заказ данным образом заявки принимаются по факсу: 105-0559     или, в крайнем случае, по телефонам:105-0559, 363-0919          

5. Для оперативного получения информации о расписании рейсов Клиент может воспользоваться on-line расписанием, размещенным на сайте Агентства www.max-avia.ru.
6. При бронировании Клиент указывает:
· - Ф.И.О пассажиров ( для международных рейсов согласно написанию в загранпаспорте латинскими буквами)

· - серию и номер паспорта (загранпаспорта), гражданство
·  срок действия загранпаспорта
· -  дату рождения

· - маршрут перелета

· - даты перелета

· - класс обслуживания
а  так же любую другую необходимую информацию: конкретные рейсы или авиакомпанию, номера карточек часто летающих пассажиров, запрос на спецпитание и др.

Заказчик так же  может воспользоваться специально разработанной формой для заявки.

7. Для удобства и ускорения  бронирования Клиент может заполнить и прислать специальную форму “Данные часто летающих клиентов”. Эти данные будут использованы при бронировании и выписке авиабилетов для данных пассажиров.               

8. После получения заявки, сотрудники  Агентства сообщат Вам о возможности бронирования данного заказа и вышлют подтверждение бронирования с указанием стоимости авиабилета, сроков выкупа, штрафов за возврат и за изменения  авиабилетов. 
9. Указанная в подтверждении стоимость гарантируется только на день бронирования заказа, так как до момента оформления авиабилета авиаперевозчики оставляют за собой право без предупреждения изменять тарифы, таксы, сборы, курс пересчета валют. При запросе Клиента в  случаи изменения стоимости Агентство обязуется предоставить письменное обоснование
10. Срок выкупа билетов (далее “тайм-лимит”) указывается согласно правилам бронирования авиаперевозчика и правилам применения тарифа. По истечении “тайм-лимита”, если Клиент не сообщил о необходимости оформления авиабилета или перебронировании данного заказа,  бронь будет аннулирована автоматически, и заказ будет считаться аннулированным. Авиаперевозчик имеет право потребовать выписать авиабилет ранее установленного “тайм-лимита”. При получении данной информации от авиаперевозчика Клиент будет проинформирован об этом изменении и новом сроке “тайм-лимита”.
При изменении расписания авиаперелета, а так же любых других изменениях бронирования со стороны авиаперевозчика Клиент будет проинформирован об этих изменениях письменно по электронной почте (е-mail)

11. Для выписки авиабилетов Клиент отправляет заявку на оформление, согласно полученному подтверждению бронирования. Заявка на оформление является безусловной гарантией оплаты таких билетов Клиентом.

12. Заявки на выписку подтвержденного бронирования, аннуляцию и  изменение уже выписанных авиабилетов, а так же любые изменения в подтвержденном бронировании принимаются только в письменной форме по электронной почте (e-mail )  или факсу. Клиент  должен  удостовериться в ее получении сотрудниками Агентства.
13. После получения заявки на оформление, сотрудники “Макс-авиа” оформят данное бронирование и вышлют подтверждение о выписке авиабилетов.

-----------------------------------------------------------------------------------------

Уполномоченные  представители  (Уполномоченные  должностные лица), которые  от лица Клиента имеют  право делать заказы на бронирование билетов.
	Ф.И.О
	E-MAIL 
	Телефон/ Факс

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Адрес электронной почты   Клиента для получения счетов: ___________________

Агентство:






Клиент:
_______________________

            

              ________________________

     /Ибатова И.Б./




                     /________________/ 
М.П







М.П

АГЕНТСТВО 





ООО "МАКС-АВИА"


Фактический адрес: 105064  г. Москва, Путейский тупик, д.6


Тел.: (495) 363-09-19


 Факс: (495) 363-09-19


E-mail: � HYPERLINK "mailto:info@max-avia.ru" \o "mailto:info@max-avia.ru" �info@max-avia.ru�


Юридический адрес: 105064  г. Москва, Путейский тупик, д.6


Банковские реквизиты:


ИНН   7709749762


КПП    770901001


Р/C  40702810400860022117


К/C 30101810000000000243


Название банка: ЗАО "ГЛОБЭКСБАНК" г. Москва


Адрес банка: 121069 г.Москва, ул.Большая Никитская, д.60, стр.1


БИК 044525243


ОКВЭД  63.30.1   


ОКПО 81532517














































































































КЛИЕНТ





Название компании 


Фактический адрес: 


Тел.: 


Факс:


Почтовый адрес:


Банковские реквизиты:


ИНН


КПП


Р/C


К/C


Название банка:


Адрес банка:


БИК




















КЛИЕНТ   _________________ / ФИО/                     














М.П











КЛИЕНТ 





Название компании


Фактический адрес ____________________


____________________________________________________________________________


Тел.: _________________________________


Факс: ________________________________


E-mail: _______________________________


Юридический адрес: ______________________


Банковские реквизиты:


ИНН _________________________________


КПП _________________________________


Р/C  _______________________________


К/C  __________________________________


Название банка:_______________________


Адрес банка: __________________________


______________________________________


БИК  _________________________________


ОКВЭД ___________________________


ОКПО ____________________________














































































































КЛИЕНТ





Название компании 


Фактический адрес: 


Тел.: 


Факс:


Почтовый адрес:


Банковские реквизиты:


ИНН


КПП


Р/C


К/C


Название банка:


Адрес банка:


БИК




















КЛИЕНТ   _________________ / ФИО/                     














М.П
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